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壹、前言 

智慧型/網路化行政組織再造風潮，已蔚為全球有識政府之共識。人民對於政府的各項施政與行政相關資訊亦日漸關心，為使民眾能善用網際網路的即時、互動、突破時空無遠弗屆的特性，滿足人民知的權利，簡化人民申辦流程，使施政品質能藉以整體提升。

有感於本會和所屬機關網站及主題網站眾多，為提供民眾更具專業性、即時性和便利性的網站資訊與服務內容，遂訂定「行政院文化建設委員會網站評鑑計畫」，期能促使各單位自我充實網站的資料外，更希望透過優良網站評選制度，提升民眾對網站的使用率，進而使民眾對我國多元文化更深入的瞭解與認識。 
貳、目標

藉由網站資訊內容的專業性、即時性和便利性，提供使用者友善親和的網站介面與切合民眾需求的服務內容，以提升民眾對網站的使用率，促進民眾瞭解我國在地文化的豐富和多樣性。

參、評鑑範圍 
一、本會及所屬機關中文版與英文版官方網站： 

行政院文化建設委員會、行政院文建會文化資產總管理處籌備處、衛武營藝術文化中心籌備處、傳統藝術中心、臺灣豫劇團、臺灣音樂中心、國光劇團、國立臺灣博物館、國立臺灣歷史博物館、國立臺灣美術館、國立臺灣文學館、國立臺灣交響樂團、國立臺灣工藝研究所、國立新竹、彰化、臺南、臺東生活美學館。

二、主題網站：

	單 位 名 稱
	主　題　網　站　名　稱

	本會第一處
	全國藝文活動資訊系統

	本會第二處
	閱讀文學地景、臺灣社區通、

兒童文化館

	本會第三處
	公共藝術、網路劇院

	本會資訊小組
	藝學網、文化臺灣入口網

	國立臺灣傳統藝術總處籌備處

－臺灣豫劇團
	南戲小鎮

	國立臺灣美術館
	典藏之美

	國立臺灣工藝研究所
	工藝創新育成中心、

臺灣工藝生活美學概念館、

工藝產業交流服務網

	國立臺灣歷史博物館
	美麗的台灣-異國眼中的福爾摩沙

	國立臺灣文學館
	智慧型全台詩


三、網站評鑑採分組辦理，機關預算員額達30 (含) 人以上為甲組，30人以下為乙組。

四、本計畫即日起至98年6月底前為試辦輔導期，由各機關辦理網站自我評鑑，98年7月起正式辦理本會及附屬機關官方（中文版）網站評鑑，同時99年7月起加入主題網站評鑑和本會及附屬機關官方（英文版）網站評鑑。

肆、執行方法 

一、成立網站評鑑委員會

(一) 評審委員會組成：

1.會內委員2人：副主委與主任秘書。

2.會外委員11人：擬邀請會外學術機構、產業界和政府機關等專業人士，以及民眾和學生。
(二)評鑑任務：

1.負責各網站評鑑審查，並推薦優良網站名單。

2.訂定當年度工作目標與相關評鑑事宜之檢討及建議。

二、評鑑方式

    　　網站評鑑方式，擬採用每半年的初審和每年的複審方式

進行評鑑，其作業流程如圖一所示，說明如下：

(一)初審：網站所屬機關單位於每半年進行自我評鑑。(網站自評表如附件一) 
(二)複審：評審委員每年依據自評結果及網站評鑑標準項目於會議中進行評比。(網站評鑑表如附件二) 
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三、網站評鑑指標：

目前網站的評鑑標準，以六大指標進行評鑑(如圖二所示)，其指標內容說明如下：

(一)網站內容：著重網頁資訊持續更新與時效性，以及網站主題內容豐富性與切合民眾需要。

(二)網站架構與導覽：使網站分類架構易清楚識別和導覽介面友善親和，使民眾容易使用與便利查找資料。

(三)互動申辦功能：確認各單位網站提供線上申辦和文件下載功能，以及提供RSS與Web2.0作業機制、網站意見留言板或線上論譠等，使公眾有多元互動參與管道。

(四)版面與多媒體設計：評估網站版面配置的整體性和文化特色。

(五)網站推廣與安全管理：提升民眾對各單位網站服務的依賴度，並定時執行網站資訊安全檢測（SQL Injection 和 XSS ），以及確認各單位網站安全管理機制。

(六)網站所投入經費與人力：以各單位預算員額做評鑑分組，並以各單位所投入的經費與人力做為評鑑指標。













伍、獎勵方式 

一、 優良網站獎項： 

(一)特優獎：甲、乙二組各選出三名。 

1.上網公告特優獎優良網站名單。 

2.網站統籌督導主管、承辦網站業務及網站資料提供、維護單位主管及有關人員，由各該主管機關依貢獻程度記功乙次。 
3.每名獎勵金壹萬元。

(二)最大進步獎：甲、乙二組各選出三名。
1.上網公告最大進步獎優良網站名單。 

2.網站統籌督導主管、承辦網站業務及網站資料提供、維護單位主管及有關人員，由各該主管機關依貢獻程度嘉獎乙次。

3.每名獎勵金陸仟元。
陸、附件


（一）網站自評表單


網 站 自 評 表
機關(單位)全銜： 


	考核
大項
	　　　　　　　考核小項
	小項
得分
	大項
得分
	考核說明（請簡要述明抽查網頁內容及其錯誤情形，必

要時請提供佐證附件）

	網站內容 
更新及正 
確（50%）
	1.網站資料、表格為最新版本，無明顯過期或 不一致資訊

＊網頁上最新資訊與最新更新項目，有註明更新日期或

以符號提示
	
	(A)
	

	
	2.網頁／資料均標示最近更新時間
＊以網站最新活動訊息或更新日期等標示，確定該網站

的更新頻率
	
	
	

	
	3.是否定期更新網站內容
＊於不同時間上網查看網站內容，網站內容皆保持最新

或依規定辦理
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	4.所有網站內部超鏈結皆有效正確
＊點選網站內的超鏈結，檢查是否有鏈結錯誤
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	5.文字可讀性
＊網頁內容的淺顯易懂性和文筆的流暢度
	
	
	


	網站內容充足及適切（30%）
	1.提供機關業務介紹及電話、地址及辦公時間
	
	(B)
	

	
	2.提供單位最新消息、公告事項或活動
	
	
	

	
	3 提供文件／表單下載或列印功能
	
	
	

	
	4.提供網站地圖(SiteMap)和常見問題(FAQ)
	
	
	

	
	5.提供網站資料檢索功能
	
	
	

	
	6.提供首長信箱或線上申辦等服務
	
	
	

	
	7.提供上站者隱私保護服務及宣告
	
	
	

	
	8.定期執行網站資安檢測（SQL Injection 和 XSS ）
	
	
	

	
	9 .提供RSS與Web2.0機制
	
	
	

	
	10.網站架構非完全沿襲原組織圖，而以使用者方便易懂之方式分類
	
	
	

	
	11.每層資料分類數目適中(約 4~10 類之間)，分類層級適中(少於 4 層)
	
	
	

	
	12.網頁顏色設計清晰、字體行距適當易讀，

網頁內容太長提供分頁
太長時提供分頁或內容串連
	
	
	


	網站投入經費與人力(20%)
	1.本單位預算員額：　　　（人）
	
	(C)
	
	

	
	2.本單位資訊人力：

正式人員　  　人、約聘或臨時人員　　人、資訊兼辦人員　　人、資訊委外人員　　人
	
	
	
	

	
	3.網站建置經費:           　　     (元)
	
	
	
	

	
	4.網站維護經費:                    (元)
	
	
	
	

	
	＊加權總分：
	總評(請填寫所屬網站整體特色為何、有無特殊設計或上述各點未能說明之處))


＊加權總分（滿分 10）＝（A/小項數 × 50%）＋（B/小項數 × 30%）＋（C/小項數 × 20%）

（2）網站評鑑表
	網站評鑑表

	單位/網站名稱：
	審查委員：

	
	審查日期：

	
	
	分項
	說明
	配分
	評　　分

	項目說明
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	網頁內容與資訊
	· 網頁資訊是否

持續更新
	網站更新時效
	一、網站資料、表格為最新版本，無明顯過期資訊
	6
	

	
	
	
	二、網頁／資料均標示最近更新時間
＊以網站最新活動訊息或更新日期等標示，確定該網站的更新頻率
	4
	

	
	
	網站持續更新
	一、是否定期更新網站內容
＊於不同時間上網查看網站內容，網站內容皆保持最新或依規定辦理
	8
	

	
	
	網站更新標示
	一、提示更新項目或日期
＊網頁上最新資訊與最新更新項目，有註明更新日期或以符號提示
	4
	

	
	‧網站主題內容是否豐富充份
	文字可讀性
	一、網頁內容的淺顯易懂性和文筆的流暢度
	10
	

	
	
	單 位業務基 本資料豐富性
	一、提供單位和業務介紹
	8
	

	
	
	
	二、提供單位最新消息、公告事項或活動
	6
	

	
	
	
	三、提供常見問答集(FAQ)
	8
	

	
	
	便 民/申辦 資訊豐富性
	一、提供機關服務時間與地點、聯絡電話、傳真或電子郵件
	5
	


	
	
	
	二、提供機關緊急通報方式
	5  
	

	
	
	
	三、提供民眾申辦須知服務資訊
	8
	

	
	
	無障礙網頁
	一、首頁提供無障礙網頁內容使用導引資訊
	6
	

	
	
	
	二、無障礙網頁檢測認證
	8
	

	
	‧網站資訊是否具參考查詢價值
	附加價值資訊
	一、提供相關單位網站鏈結
	6
	

	
	
	
	二、提供兩種以上語言版本
	6
	

	
	· 網站是否提供

相關網站連結
	資料鏈結性
	一、所有網站內部超鏈結皆有效正確
＊點選網站內的超鏈結，檢查是否鏈結有誤。
	8
	

	
	
	
	二、引用他人資料標明出處或版權
· 引用他人資料應註明資料來源，鏈結到他

人網站時是否新開視窗
	6
	

	版面安排與設計
	‧版面配置是否具整體性及一致性
	版面配置
	一、各網頁具有相同版面配置方式(含按鈕與標題)
	8
	

	
	‧網頁顏色設計
	顏色清晰
	一、網頁顏色設計清晰易讀
	5
	

	
	‧網頁字型、字體大小設計
	字體易讀
	一、網頁字體大小與行距適當易讀
	5
	

	
	· 網頁下載速度、螢幕解析度與瀏覽器建議
	網頁親和性
	一、首頁在 20 秒內完全下載
	6
	

	
	
	
	二、提供螢幕解析度與瀏覽器建議
	4
	

	
	
	
	三、支援通用瀏覽器（IE 或   Firefox）
	8
	

	
	‧網站資訊分類版面內容是否清楚明確
	網頁視覺設計
	一、單一網頁橫向捲軸不會出現
	4
	

	
	
	
	二、網頁內容太長時提供分頁或內容串連
	6
	

	
	
	
	三、網站整體視覺美感呈現
	 
	

	
	
	
	四、網站創意
	 
	


	網站架構與管理
	‧網站內容分類是否恰當
	恰 當的分 類 項目
	一、網站內容經過分類
	4
	

	
	
	
	二、各分類項目區隔清楚、分類名稱通俗易懂
	6
	


	
	‧網站是否方便使用者查閱資料
	使 用者觀點 之分類架構
	一、分類架構並非完全沿襲原組織圖，而以使用者方便易懂之方式分類
	6
	

	
	‧網站是否有規劃最新訊息與重要公告
	
	一、網站是否有規劃最新訊息與重要公告
	5
	

	
	‧網站是否提供連絡資訊與方式
	
	一、網站是否提供完整的連絡資訊與方式
	6
	

	
	· 網頁各分類主

題間的連結是否清楚方便
	分 類層級適 當性
	一、每層資料分類數目適中（約 4~10 類之間）＊每層資料分類，扣除功能項目（如論壇、民意信箱等），不宜過多
	8
	

	
	
	
	二、分類層級適中（少於4 層）
＊要找到所需要的資訊時，是否會有過多的點選次數(超過 5 次以上)
	6
	

	
	
	流暢的導覽 動線
	一、各網頁提供回首頁鏈結
	4
	

	
	
	
	二、各網頁快速連結首頁分類項目
＊在三個 Click 之內可連回首頁分類項目者
	4
	

	
	
	
	三、重要常用與最新資訊於首頁提示
	5
	

	
	
	
	四、提供網站地圖(SiteMap)或使用輔助設計及說明
	6
	

	
	‧是否設有網站管理規範
	網 站使用與 分析
	一、使用網站計數器或網站紀錄分析軟體
	4
	

	
	
	網站 管 理 機制與品質
	一、設有網站維護管理要點或定期查核 
	6
	

	
	
	
	二、提供上站者隱私保護服務及宣告
	3
	


	互動與搜尋服務
	· 網站是否提供

搜尋服務
	多樣檢索方式
	一、提供一種以上進階檢索（關鍵字檢索、全文檢索、交叉檢索）
	8
	

	
	
	檢 索 使用方 便性
	一、提供檢索功能說明
	8
	

	
	
	
	二、提供檢索功能使用範例
	6
	

	
	
	檢 索結果的呈現
	一、資訊太多時提供分頁方式檢索
	8
	

	
	
	
	二、檢索結果依相似程度、時間、主題等方式排列
	6
	

	
	．網站是否提供

服務信箱及線上

申請作業功能
	
	一、提供服務信箱、首長信箱（設有郵件處理規則，如訂定處理時間等）
	10
	

	
	
	
	二、提供線上申請、登錄或陳情作業（申辦或申訴案件進度線上查詢）
	10
	

	
	‧ 網站是否提供文件下載功能
	
	一、提供文件／表格下載或列印功能
	10
	

	
	· 網站是否提供

互動服務作業

方式說明
	
	一、提供RSS或WEB2.0的功能  
	12
	

	
	
	
	二、提供民意論壇或問卷調查或電子報
	8
	

	
	
	
	三、提供其他互動及申辦功能
	10
	

	網站安全機制與運作
	· 是否有完善的網站安全管理

機制
	
	一、網路安全政策宣告
	4
	

	
	
	
	二、網站資訊安全檢測

（SQL Injection 和 XSS ）

	
	

	網站所投入經費與人力　
	．網站投入人力
	
	一、預算員額：　　　（人）
	8
	

	
	
	
	二、資訊人力：正式人員　　　　　　　人

約聘或臨時人員　      人

資訊兼辦人員　　　　　人

資訊委外人員　　　　　人
	8
	

	
	．網站投入經費
	
	一、建置經費：　　　　　　　　　　　元
	10
	

	
	
	
	二、維護經費：　　　　　　　　　　　元
	8
	


委員簽名：    
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填表日期：　　年　　月　　日





考評


結果





承辦人核章  　　       組(科)長 核章 　　　　　　　　　　 一級單位主管(機關首長)核章











【評分標準】每一小項以 10 分為滿分，給分原則：未符合功能要求為 0 分；符合功能要求者，則依好壞程度分為三個等級，普通  1-3分、尚可  4-7分、良好 8-10分；總分再依考核大項所佔權重進行計分。（採四捨五入法，小數點後取二位）
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評鑑委員依據各組進行網站評鑑，並推薦優良網站
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圖一、網站評鑑作業流程圖








網站所投入經費與人力
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網站人力





圖二、 六大評鑑指標
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